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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-2 Способность осуществлять стратегическое планирование интернет-кампаний

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- организационно-управленческий

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере:  06  Связь,  информационные  и  коммуникационные  технологии  (в  сфере  продвижения
продукции  средств  массовой  информации,  включая  печатные  издания,  телевизионные  и
радиопрограммы, онлайн-ресурсы)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

ПК-2 Способность 
осуществлять 
стратегическое 
планирование 
интернет-кампаний

Осуществляет стратегическое планирование имиджа и
управляет цифровым капиталом организации

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ПК-2 Способность осуществлять стратегическое планирование интернет-кампаний

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Очно-заочная
(семестр)

1 2 3 4 1 2 3 4 5

1 Брендинг 
территорий

+ +

2 Коммуникационные 
стратегии 
международных 
компаний

+ +

3 Контент-маркетинг и 
сторитейллинг

+ +

4 Копирайтинг и 
презентация 
программ 
продвижения

+ +

5 Массовые 
коммуникации и 
медиапланирование

+ +

6 Медиапланирование 
в digital

+ +
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7 Медиатекст: 
теоретический и 
практический 
аспекты

+ +

8 Планирование и 
реализация 
коммуникационных 
кампаний

+ +

9 Политическая 
реклама и PR

+ +

10 Политический PR + +
11 Профессионально-тв

орческая практика
+ +

12 Разработка и 
технология 
производства 
коммуникационного 
продукта

+ +

13 Реклама и связи с 
общественностью в 
государственных, 
общественных и 
бизнес-организациях

+ +

14 Реклама и связи с 
общественностью в 
деловой сфере

+ +

15 Реклама и связи с 
общественностью в 
сети Интернет

+ +

16 Социальные медиа и 
блогинг

+ +

17 Территориальный и 
страновой брендинг

+ +

18 Цифровой маркетинг + +

2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры:
Дисциплина  «Имидж  и  бренд:  инструменты  управления  цифровым  репутационным  капиталом»
относится к части, формируемой участниками образовательных отношений,  учебного плана ОП по
направлению подготовки 42.04.01 - Реклама и связи с общественностью. 
Дисциплина  «Имидж  и  бренд:  инструменты  управления  цифровым  репутационным  капиталом»
изучается в 3, 4 семестрах.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 5 з.е.
Очная: 5 з.е.
Очно-заочная: 5 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Очно-заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 180 180
Контактная работа 48 26
Лекции (Лекции) 16 10
Практические (Практ. раб.) 32 16
Самостоятельная работа (СР) 96 118
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Экзамен 36 36

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О О-З О О-З О О-З
3 семестр

1 Имидж и 
репутация в 
цифровой среде

4 2 8 2 18 24
Собеседование; 

Реферат

2 Репутация как 
деловая 
успешность

2 2 6 4 18 22
Собеседование

3 Управление 
репутацией 2 2 6 4 16 24 Собеседование

4 Контент для 
формирования 
репутации в 
digital-медиа

4 2 6 3 20 28

Собеседование

5 Визуальная 
коммуникация в 
социальных медиа

4 2 6 3 24 20
Собеседование; 

Тестирование

Тема 1. Имидж и репутация в цифровой среде
 (ПК-2)

Лекция.
Дифференциация  СМИ,  возможности,  проблемы  и  перспективы  взаимодействия  в  современном
мире.  ТВ,  Радио,  Пресса,  Интернет,  Особенность  интернета,  как  коммуникационной  среды.
Отложенная коммуникация. Понятие и роль digital в PR.
«Новые медиа и маркетинг в 21 веке. Блоги, социальная сеть, адресные медиа, викиресурсы, видео и
прямой  отклик.  Web  2.0.  Интернет-медиа:  медийная  реклама,  поиск,  партнерство,  спонсорство.
Контент  оплаченный  и  созданный  клиентом.  Интеграция  новых  медиаканалов.  Корпоративная
стратегия в среде Digital. Социальный нетворкинг. Выбор
правильной модели сети. Будущее онлайнового социального нетворкинга.
Имиджеобразование  в  сети  Интернет.  Web-сайт.  Работа  с  обращениями  пользователей  в  сети
Интернет.  Аккаунты  в  социальных  сетях.  Блог  организации  и  представителя  организации.
Официальные  сообщества  в  социальных  сетях.  Форумы.  Правила  взаимодействия  с
общественностью в сети интернет.

Практическое занятие.
1.      Сущность и содержание репутационного менеджмента.
2.      Цели и задачи репутационного менеджмента.
3.      Содержание понятий «имидж», «авторитет», «репутация», «бренд».
4.      Актуальность проблем, связанных с управлением имиджем и репутацией.

Задания для самостоятельной работы.
1.      Проанализируйте процесс становления репутационного менеджмента в России. Каковы 
предпосылки его формирования как науки и практики управления репутацией?
2.      Охарактеризуйте актуальные проблемы развития репутационного менеджмента.

Тема 2. Репутация как деловая успешность (ПК-2)
Лекция.
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Понятия  имиджа  и  репутации.  Методы  формирования  имиджа,  его  оценки  и  трансформации.
Особенности  и  способы  самопрезентации  личности  /  бренда  /  компании  в  сфере  digital,
имиджформирующая  информация  и  ее  виды,  факторы,  влияющие  на  имидж  в  социальных  сетях.
Умение позиционировать себя (организацию/персону) в интернет-среде, грамотно сочетать деловые
и личные аспекты имиджа и репутации.

Практическое занятие.
1.      Основные типы имиджей и виды репутации.
2.      Содержание понятий «корпоративный имидж» и «корпоративная репутация».
3.      Сходство и различие репутации и имиджа.
4.      Специфика делового имиджа.

Задания для самостоятельной работы.
Углубленное изучение материалов темы.
1.      Выделите отличия понятий «репутация» и «имидж» и составьте таблицу, демонстрирующую 
данные отличия.
2.      Выделите отличия понятий «репутация» и «бренд» и составьте таблицу, демонстрирующую 
данные отличия.

Тема 3. Управление репутацией (ПК-2)
Лекция.

Методы управления репутацией и работы с негативной информацией в сфере digital. Инструменты и
техники формирования и комплексного управления репутацией в интернет-среде. 
Работа  с  негативной  информацией  в  интернете,  взаимодействие  с  лояльной  аудиторией  с  целью
поддержания  положительной  репутации,  работа  с  негативом,  организация  сотрудничества  с
digital-медиа и др.

Практическое занятие.
1 Методы управления репутацией и работы с негативной информацией в сфере digital. 
2 Инструменты и техники формирования и комплексного управления репутацией в 

интернет-среде. 
3 Работа с негативной информацией в интернете, взаимодействие с лояльной аудиторией с целью 

поддержания положительной репутации, работа с негативом, организация сотрудничества с 
digital-медиа
Задания для самостоятельной работы.

Углубленное изучение материалов темы.
1.      Выделите основные элементы корпоративной культуры, формирующие корпоративную 
репутацию.
2.      На примере компании (по вашему выбору) опишите внешние проявления культуры 
организации и обоснуйте их роль в осознании общественностью миссии и ценностей компании.

Тема 4. Контент для формирования репутации в digital-медиа (ПК-2)
Лекция.

Текстовый  контент  для  создания  имиджа  и  управления  репутацией,  работа  с  текстами.  Анализ
текстов,  их  виды  и  характеристики,  современные  тренды  написания  текстов  для  соцсетей,
технологии  создания  репутационных  текстов,  контент-план  для  соцсети  для  поддержки  или
трансформации имиджа и репутации, тексты для digital-медиа и др. Инструменты оценки и создания
репутационного текстового контента.

Практическое занятие.
1 Текстовый контент для создания имиджа и управления репутацией, работа с текстами. 
2 Анализ текстов, их виды и характеристики, современные тренды написания текстов для 

соцсетей
3 Технологии создания репутационных текстов, контент-план для соцсети для поддержки или 

трансформации имиджа и репутации
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4 Тексты для digital-медиа. 
5 Инструменты оценки и создания репутационного текстового контента.

Задания для самостоятельной работы.
Углубленное изучение материалов темы.
1.      Правовая сущность гудвилл.
2.      Характеристика основных российских рейтингов деловой репутации.
 

Тема 5. Визуальная коммуникация в социальных медиа (ПК-2)
Лекция.

Представление  о  реализации  успешной  визуальной  коммуникации  в  социальных  сетях  и
digital-медиа.  Вопросы  дизайна  визуальной  коммуникации,  возможностей  и  современных
инструментов визуального оформления коммуникации в социальных медиа и страниц электронных
СМИ, требований к «упаковке» контента и др. 
Фотосессии,  качественные  изображения  и  другие  аспекты  репутационного  визуального
позиционирования организации/бренда/персоны в digital-среде.

Практическое занятие.
1 Визуальная коммуникация в социальных сетях и digital-медиа. 
2 Дизайн визуальной коммуникации. 
3 Современные инструменты визуального оформления коммуникации в социальных медиа и 

страниц электронных СМИ, требования к «упаковке» контента. 
4 Фотосессии, качественные изображения и другие аспекты репутационного визуального 

позиционирования организации/бренда/персоны в digital-среде.
Задания для самостоятельной работы.

Углубленное изучение материалов темы.
На  основе  информации,  представленной  в  открытом  доступе,  проанализируйте  содержание  и
принципы информационной политики субъекта крупного бизнеса.  Оцените роль информационного
политики в формировании репутации компании в цифровой среде.
 

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

3 семестр
• текущий контроль – 50 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 30 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки
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1. Имидж и 
репутация в 
цифровой 

среде

Собеседо
вание

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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1. Имидж и 
репутация в 
цифровой 

среде

Реферат 10 Реферат  –  это  один  из  видов  научно-исследовательской  работы,
выполняемой студентом.
Изложенное  понимание  реферата  как  целостного  авторского
текста  определяет  критерии  его  оценки:  новизна  текста;
обоснованность выбора источника; степень раскрытия сущности
вопроса; соблюдения требований к оформлению.
Новизна текста:
а) актуальность темы исследования;
б)  новизна  и  самостоятельность  в  постановке  проблемы,
формулирование  нового  аспекта  известной  проблемы  в
установлении  новых  связей  (межпредметных,
внутрипредметных, интеграционных);
в) умение работать с исследованиями, критической литературой,
систематизировать и структурировать материал;
г)  четкость  авторской  позиции,  самостоятельность  оценок  и
суждений;
д) стилевое единство текста, единство жанровых черт.
Степень раскрытия сущности вопроса:
а) соответствие содержания теме и плану реферата;
б) полнота и глубина знаний по теме;
в) обоснованность способов и методов работы с материалом;
г)  умение  обобщать,  делать  выводы,  сопоставлять  различные
точки зрения по одному вопросу (проблеме).
Обоснованность выбора источников:
а)  оценка  использованной  литературы:  привлечены  ли  наиболее
известные  работы  по  теме  исследования  (в  т.ч.  журнальные
публикации  последних  лет,  последние  статистические  данные,
сводки, справки и т.д.).
Соблюдение требований к оформлению:
а)  насколько  верно  оформлены  ссылки  на  используемую
литературу, список литературы;
б)  оценка  грамотности  и  культуры  изложения  (в  т.ч.
орфографической,  пунктуационной,  стилистической  культуры),
владение терминологией;
в) соблюдение требований к объему реферата.
Критерии оценивания: 
10  баллов  –  работа  сдана  в  указанные  сроки,  обозначена
проблема  и  обоснована  ее  актуальность,  сделан  краткий  анализ
различных точек зрения на рассматриваемую проблему, логично
изложена  собственная  позиция,  сформулированы  выводы,
раскрыта  тема  реферата,  выдержан  объем,  соблюдены
требования к внешнему оформлению.
4- 9 балла – основные требования к реферату выполнены, но при
этом  допущены  недочеты,  например:  имеются  неточности  в
изложении  материала,  отсутствует  логическая
последовательность  в  суждениях,  объем  реферата  выдержан
более чем на 50%, имеются упущения в оформлении.
Менее  3  баллов  –  тема  не  раскрыта,  обнаруживается
существенное  непонимание  проблемы,  допущены  грубейшие
ошибки в оформление работы.
Баллы не начисляются – реферат студентом не представлен.
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2. Репутация как 
деловая 

успешность

Собеседо
вание

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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3. Управление 
репутацией

Собеседо
вание(ко
нтрольн
ый срез)

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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